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У компании нет 
денежных  
резервов

Имеется высокая 
дебеторская 

задолженность

Непонятно, как 
продавать сервис в 

изменившихся 
условиях

Нет ресурсов для 
системной работы

Из-за отсутствия в 
штате продавцов 
работу выполняет 

руководитель

Отсутствует 
система контроля 

качества и анализа 
трудозатрат 
инженеров

Мотивация 
сотрудников к 
эффективной 

работе снижена

Зарплата 
сотрудников 

выплачивается с 
задержкой

Отсутствуют 
программы 

нематериальной 
стимуляции 
сотрдников

Нет премий за 
качество работы и 

лояльность 
клиентов

Отсутствуют 
ресурсы для  сбора 

и обработки 
информации

снижение качества 
работы

Отсутствует 
система обратной 
связи и контроля 

удовлетворенности 
клиентов

Руководитель 
сервиса 

перегружен 
оперативкой

Руководитель 
сервиса не имеет 

достаточно опыта в 
маркетинге

Из-за отсутствия 
бэк-офиса работу 

проводит 
руководитель 

сервиса

Проще стало 
получить лицензию

Выросло число 
фрилансеров и 

новых компаний

Из-за отсутствия 
маркетолога за 

разработку 
стратегии отвечает 

руководитель

Нет общей  
маркетинговой 

стратегии 

Запросы клиентов 
изменились из-за 

кризиса

нет системы 
анализа и 

разработки 
предложений

Компании 
сокращают штат 

специалистов

недостаточная 
загрузка сервис - 

инженеров

перегрузка 
руководства 

сервиса

снижение прибыли

снижение продаж
отток старых 

клиентов 

административные 
расходы остаются 

практически на 
прежнем уровне

снижение прибыли снижение продаж
отток старых 

клиентов
снижение качества 

работы

снижение 
мотивации 

сотрудников

Конкуренция 
усилилась

Предложение не 
отвечает новым 

запросам клиентов

Рынок сократился 
из-за кризиса

Нет системной 
работы по 

привлечению 
новых клиентов

serviceadviser.ru
office@serviceadviser.ru


